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Droit de réponse :

PHOENIX Pharma répond aux Pharmaciens en colére et au
Quotidien du Pharmacien du jeudi 23 avril 2015 :

PHOENIX Pharma parce gu’il est numéro un européen et en sa qualité de Challenger tres actif
sur le marché francais construit sa relation avec les Pharmaciens d’officines sur la
transparence :

* Transparence des remises,

e Transparence des documents commerciaux envoyés aux Titulaires tous les mois,

e Transparence de la relation avec une équipe terrain dédiée qui, au rythme décidé par
le Pharmacien, vient dans I'officine notamment afin de faire un point sur ses remises.

Plus que jamais ce partenariat « gagnant-gagnant » entre le Pharmacien et PHOENIX Pharma
est notre crédo.

En toute transparence et parce que cette démarche est essentielle, nous invitons les éventuels
clients mécontents a se rapprocher de notre équipe commerciale afin de poser toutes questions.

Nous regrettons d’avoir été cités injustement, sans avoir eu une chance de commenter le
message général a paraitre.

Créteil, Le vendredi 24 avril 2015 - PHOENIX Pharma -



